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CONTEUDO PROGRAMATICO
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Re Istro de Conclusaol Mddulo 1 - Infreducio ao Lean Seis Sipma Mddule 7 - Estrirturacio de um Projeto de Melhoria Mddule 17 - Cultura Organizacional
g . Mudanga e Melhona conceitos e diferengas; *  Revisip das etapas para elaboragio deum projeto de Melhoria; *  Subculuras dentro da empresx

L]
* A5 Tres Questtes Fundamentais da Melhona; *  Estudos decaso. * Comportamentos benéficos.
* (s pilares do Conhecimento Profundo e o cicle PDSA;
= SN *  Implementacio do dclo POSA e exemplos; Mddulo 8 - Aprofundamento sobre o Conhecimento Profundo de Deming Mddulo 18 - Andragogia e Treinamentos
Data de ConCI u Sao. 17/02}2024 *  thordagem Seis Sigma; *  Avisho sistémica; *  Definicio e ohjetivo de freinamento;
*  Abordapem Lean; *  Ateoria do conhecimento: aumentar a capacidede de gerar Melhonas; *  As bases do aprendizado de adultos.
*  Como estruturar um projeto de Melhoria; *  Psicologia a parte humana da mudanca;
*  Projeto de Melhoria e o Roteino DMAIC; * Entendimento da variacho: conceitos bésicos, causas comuns e causas Mddule 19 - Infroducio ao Master Blad Belt
*  Acarreia do profissional certificado; especiais, identificacio dos tipos de vandvels; *  Introducio as metodolopas para Melhoris;
*  Fermments do Lean Seis Sigma; *  Ashabilidades do Bladk Belt. * As gnvidades e habilidades MBE;
* A habilidades do agente de Melhona *  Body of Knowledge - Bok do Master Bladk Belt.
Médulo 9 - Probabilidade e Inferénda
Mddulo 2 - Define * Definicho de probabilidade aplicada 3 processos; Mdduly 20 - Metodologias e Sistemas
*  Introducio Afse do Define, *  Probabilidade cléssica; *  Introducio is Metodolopas e Sistemas para Exceléncia: histdria e o quese
*  SIPOC: monceito e passo-a-passo para elaboracio; *  Probabilidade frequentista; tornou hoje;
*  WOC (Woice of Customerk como coletar informacfies para entender o diente; *  Probabilidade subjetiva; *  Statistical Process Control (SPCE hishina o que se tornou hoje;
*  Aualiacio daqualidsde do processe; *  Probabilidade bayesians; *  Design for Sx Sigma (DF5SE histéna e o que se tornou hoje;
*  Arvore CTC conceito e passo-a-passo para elaboracio; *  Distribuigdes de probabilidade. * Lean: histona 2o gue s2 tornou hoje;
*  Contrato de Melhona: principais elementos € come preenché-lo; *  Total Productive Mantenance (TPME histona e o que se tornou hoje;
*  Relac® entre o contrato de Melhona e atnbuicio de metas; Mddule 10 - Maodelos probabilistioos *  World Class Manufactuning (WCME histdna e o que se tomou haoje;
*  Distribuicio binomial: conceitos e exemplos; * Gestdo da Rotina: histdria e o gue se tomou hole;
Mddulo 3 - Measure *  Distribuicio de Poisson: conceitos € exemplos; *  Business Process Management (BPM): histdna e o que se tomou hojg;
*  |ntroducho ifse do Measure; *  Distribuicio exponencial: conceitos e exemplos; *  AFilsofia Deming:
*  (oleta de dados: dados estruturados, tipos de vandveis, tamanho de amostra, *  Inferénda sobre aforma média e desvio padrio. *  AFilsofia Ishikawa;
formulano de andlise de dados e passo-a-passo para realizago; *  AFilosofia Juran;
*  Andlise de vanachor CaUsas COMLUNG € CAUSAS especis; Mddulo 11 - Testes de Hipdtese *  AFilsofia Chno
*  Grafico de Tendéncia: quando usar, como construir e exemnplos; * Testet
*  Andlise de frequénda para varidveis classficatdrias; * Testez Mddule 2 - Estratégia
*  Grifico de Pareto: quando usar, como construir £ exemplos; *  Teste m * Introducio ao Plansjamento Estratégion;
*  Anilse de frequénda para varidveis continuss; *  Teste chi quadrado; *  Planejamento Estratégico: elaboracio, alichamento & comunicagSo;
*  FEsfatistica Pammétrica Grificos de Controle e Andise de Capabilidade; *  Andlise do p-valor: *  Plansjamento estratégico cmvencional;
*  Tipos dedistribuicio de dados; *  Andlise de vananda - AMOVA; * O papel do Master Black Belf;
*  Graficos de Controle (Grafico P, Grfico U, Gréfico de indniduas € Xbara-5): *  Regressio Linear; *  Business Model Canvas ([BMC),
quando usar, como oonstruir e exemplos; *  Repressio Mulhpla *  Exermnplo de Andlise deCamvas;
*  Apdlise da Capabilidade: guando usar, como construir e exemplos; *  Regress8o Logistica. *  Andlse SWOT;
*  Mapeamento de processos; *  Baanced ScoreCard (BSCL
*  Flumograma e VSM (Mapeamento do Fluxo de Valord; Mddule 12 - Andlise do Sisterna de Medigao * Hoshin Kann: o gue € ecomo se relaciona com o Master Bladk Belt;
. 1w . *  Andlse de procedimentos; *  Processo de medigio; * Desdobramento daestrabégia em organizages.
Vlrglllo Ferrelra Marq ues dOS Santos *  pApresentacio de resultados do Measure. *  Componentes davariagho:
* Indicadores para avaliar o Sistema de medicio; Madule 22 - Gestao de Projetos de Melhoria
- Madulo 4 - Analyze *  Estudo RER; *  Introducio 3 gestio de projetos;
D I re to r d 'e C u rso S F M 2 S *  Intoducho afase do Anabze; *  Andlise do Sisterma de Medicio para varidveis de atnbutos; *  Gestio de projetos de Melhona;
*  Estatégias paradesenvohimento de mudangas: as macro estratépias etipos  *  Vigs e Linearidade; *  Projeto, programa e portfolio;
de mudands; *  Processo de medicio. *  Proposicio de um bom proeto de Melhona;
*  Fermments pars entendimento decausa eefeito: Diagrama de Ishikawa e * Definindo projetos com base nos indicadores;
o5 Cinco Pongués; Mdédulo 13 - Experimentacio Avangada *  Andlse daestatépa edesdobramento de projetos;
* Desconexiles de processo *  Plansjamento de expermentos; *  Selecip de projetos de Melhoria;
*  Diagrama de Anslise de Valor; *  Andlise de populagfes; * Formatando o Business Case do projeho;
* (s Sete Desperdioos do Lean; *  BExpenmento aleatorzado em blocos; *  Planejamento do projeto (processos de gerenciamento);
*  Andlise BCRS; *  Ewperimentos dicobomicos: conceitos, passo-a-passo, tipos de estudo e *  Estrutura Analtica do Projeto (EAPE
*  Processos & prova de emos: Poka Yoke, tipos de Poka Yoke, métodos e exemplos; *  Planejando custo, tempo e escopo;
exemplos de Poka Yokes; *  Ewperimentos fatoriais: concertos, passo-a-passo & exemplos; *  Execucio e acompanhamento de projetos;
*  Mplicacio datecnologia no desemvohimento demudangas; *  Ewperimentos fatoriais fraconados: conceibtos, passo-a-passo e exemplos. *  Finalracio de projetos.
*  Aplicagho de técnicas de cnatadade no desenvohamento de mudancs;
*  Ltilizacko debenchmarking para desemaohimento de mudancss; rAdidulo 14 - Seis Sigma e Estratézia mddulo 23 - Teoria Organizacional
*  Comelacko entre varidveis: guando usar, como fazer € exemplos; *  Organizzcio como um sistema; * Inroducio a Teoria Organizacional;
*  Comelacio entre vanidvels numéricas; *  Definicho de proposio, missio, visio evalores; * O que sdoorganagbes e qua sua iImportancia;
*  Grifico de Dispersao guando usar e como intempreta-o; *  Haoshin Kanri; * Lideranga na visio da Teoria Organizacional eseu papel;
*  Apdlise de Regress2o linear simples e moltipla: quando usar, como fazer e * Matriz de desdobramento; *  Pontos centrais de uma organizacio;
exemplos; *  Andlise PEST; *  Papéis m uma organzacio;
Anilise de R2 e Andise do p-valor; *  Andlise SWOT, * Tipos de organizacso;
*  Testes de Hipdteses: quando usar, como realizar Testes de Hipdteses e *  Balanced Score Card, *  Tipos de lideranga;
exemplos; *  Desenvohimento da Lideranca. *  Cultura organizacional;
- * AMOVA: guando usar, como realizar um teste AMOWS e exemplos; *  Promovendo mudancas em uma organizacio;
EDUEA;AD & CONSULTORIA *  Expenmentacio. Médulo 15 - Lean Manufacturing * (s B passos de Kotter para gerar mudangas em uma organizacio;
*  Aprofundamento sobre os Sete Desperdioos do Lean; *  Métricas para apresentacio de resultados de mudancas organizaconais.
Madulo 5- Improve * (s 14 Prncipios do Lean Manufacturing;
*  Introducio Afse do Improve; *  WSM (Mapeamento do Fumo de Vaor; Mddule 24 - Treinamento de Equipes de Melhoria
fm2 S . CO m . b r *  Prncpios pama redizagio de testes de mudanca: comparacio Anfes e Depois, *  Kanban e Producio Puxada; Introducio ao treinamento de Melhoria;
comparagio Simultanea e boas priticas. *  Heiunka Box; Equipes, habilidades e capacitagio;
[ ]
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e d-fm 2S|C0 m- br r:mfltitlr}:-iu;r:&???:lﬁe do Control; Médulo 16 - Equipes

e [, *  Plano de implementacio estratégias de implementago; O Black Belt ea lideranga de equipes;
CPNJ 09.386.495/0001-03 *  Fermmenta SW2H; Mecessidades de umna eguips;
*  Enceraments de projetos de Melhoria. Fatores-chave para o sucesso da equips;
Fases do desenvohimento da equips;
Meétodos para desenvohver equipes coesas. Mddulo 25 - Realizagio de Trés Projetos de Melhonia
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Avaliacko da necessidade de treinamentos;
Amanz de habilidades;

Plano de deservohamento e de treinamento;
Plano de deservolimento pessoal;

Sistema de avaliacio de treinamentos;
Coaching e feedback.
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