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CONTEUDO PROGRAMATICO

Méadulo 1 - Introducao ao Lean Seis Sigma

*  Mudanca e Melhoria; conceitos e diferencas;
As Trés Questdes Fundamentais da Melhoria;
Os pilares do Conhecimento Profundo e o ciclo PDSA:
Implementacdo do ciclo PD5SA e exemplos;
Abordagem Seis Sigma:

Abordagem Lean;

Como estruturar um projeto de Melhoria;
Projeto de Melhoria e o Roteiro DMAIC;

A carreira do profissional certificado;
Ferramentas do Lean Seis Sigma;

As habilidades do agente de Melhaoria.
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Madulo 2 - Define

* Introducao a fase do Define:

* SIPOC: conceito e passo-a-passo para elaboracao;

* VOC (Voice of Customer); como coletar informacoes para
entender o cliente;

* Awaliacao da qualidade do processo;

* Arvore CTC: conceito e passo-a-passo para elaboracao;

* Contrato de Melhoria: principais elementos e como preenché-
lo;

* Relacao entre o contrato de Melhoria e atribuic3o de metas;

Madulo 3 - Measure
* |ntroducdo a fase do Measure;
* (Coleta de dados: dados estruturados, tipos de variaveis,
tamanho de amostra, formulario de analise de dados e passo-a-
passo para realizacao;
Analise de variacdo: causas comuns e causas especiais;
Grifico de Tendéncia: quando usar, como construir e exemplos;
Andlise de frequéncia para variaveis classificatorias;
Grafico de Pareto: quando usar. como construir e exemplos:
Analise de frequéncia para variaveis continuas;
Estatistica Paramétrica: Graficos de Controle e Analise de
Capabilidade:
* Tipos de distribuicao de dados;
*  Graficos de Controle (Grafico P, Grafico U, Grifico de
individuais e Xbarra-5): quando usar, como construir e exemplos;
* Analise da Capabilidade: quando usar, como construir e
exemplos:
Mapeamento de processos;
Fluxograma e VSM (Mapeamento do Fluxo de Valor);
Analise de procedimentos;
Apresentacdo de resultados do Measure.
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Médulo 4 - Analyze
* Introducao a fase do Analyze;
* Estratégias para desenvolvimento de mudancas: as macro
estratégias e tipos de mudanca;
* Ferramentas para entendimento de causa e efeito: Diagrama de
Ishikawa e o5 Cinco Porqués;
Desconexdes de processo;
Diagrama de Analise de Valor;
Os Sete Desperdicios do Lean;
Andlise ECRS;
Processos a prova de erros: Poka Yoke, tipos de Poka Yoke,
métodos e exemplos de Poka Yokes:
* Aplicacao da tecnologia no desenvolvimento de mudangas;
* Aplicacdo de técnicas de criatividade no desenvolvimento de
mudancas;
*  Utilizacdo de benchmarking para desenvolvimento de
mudancas:
* Correlacao entre variaveis: guando usar, comao fazer e
exemnplos;
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* Correlacao entre varidveis numéricas;

* Grafico de Dispersac: guando usar e como interpreta-lo;

* Analise de Regressao linear simples e multipla: quando usar,
como fazer e exemplos;

* Andlise de R2 e Andlise do p-valor;

* Testes de Hipoteses: quando usar, comao realizar Testes de
Hipoteses e exemplos;

*  ANOVA: quando usar, como realizar um teste ANOVA e
exemplos;

* Experimentacao.

Maodulo 5 - Improve

® Introducdo a fase do Improve;

* Principios para realizacao de testes de mudanca; comparacao
Antes e Depois, comparacao Simultanea e boas praticas.

Madulo 6 - Control

* Introducdo a fase do Cantrol:

* Plano de implementacao: estratégias de implementacao;
* Ferramenta SW2H;

* Encermamento de projetos de Melhoria.

Médulo 7 - Estruturacio de um Projeto de Melhoria

* Revisao das etapas para elaboracao de um projeto de Melhoria;

* Estudos de caso.

Mdodulo 8 - Selecao de Projetos de Melhoria

* Abordagens para a selecao de projetos de melhoria;

* Diagnostico de maturidade de processos;

* Ferramentas para a avaliacdo da maturidade de processos (a
Descricdo de Negacios e o LOP - Linkage of Processes);

* Medicao do desempenho de processos;

* Anadlise Estratégica de empresas;

* Ferramentas para analise e formacao de estratégia (BSC -

Balanced Scorecard, Business Model Canvas, Hoshin Kanri, OKR -

Objectives and Key Resources);

Méodulo 9 - Conceitos de Gestao de Projetos

* Organizacdo de cronogramas de projetos de melhoria;

* QO ciclo de vida de projetos de melhoria;

* As habilidades do gestor de projetos de melhoria;

* Elaboracao de Business Cases para projetos de melhoria;
*  Lancamento de projetos de melhoria

Madulo 10 - Gestao de Equipes em projetos de melhoria

* Selecaode membros para equipes de melhoria;

* Formacao de equipes de melhoria;

*  As partes envolvidas em projetos de melhoria (Sponsor,
Champion, condutores, facilitadores, etc.):

* Ferramentas para gerar coesao em equipes de melhoria
(matrizes de decisao, matriz RAC, etc);

* As fases de formacao das equipes de melhoria;

* Motivacao e treinamento de pessoal em equipes de melhoria;

Mddulo 11 - Conceitos de Probabilidade e inferéncia e
ferramentas para Testes de Hipotese

* Conceitos de Probabilidade e Inferéncia;

* Significancia estatistica e significancia pratica;
* Testet:

* Testez;

* Testep:

* Teste chiquadrado;

*  Analise do p-valor:

*  Analise de variancia - ANOWA;

* Regressao Linear;

* Regressao Multipla;
* Regressao Logistica,

Modulo 12 - Analise do Sistema de Medicao

Processo de medicao;

Componentes da variacao;

Indicadores para avaliar o Sistema de medicao;

Estudo R&R;

Andlise do Sistema de Medicio para varidveis de atributos:
Viés e Linearidade;

Processo de medicao.

Méodulo 13 - Experimentacao Avancada
Planejamento de experimentos;
Analise de populacoes;
Experimento aleatorizado em blocos,
Experimentos dicotomicos: conceitos, passo-a-passo, tipos de
estudo e exemplos;
* Experimentos fatoriais: conceitos, passo-a-passo e exemplos;
* Design Experimental de Taguchi;
* Experimentos fatoriais fracionados: conceitos, passo-a-passo e
exemplos.

Maodulo 14 - Seis Sigma e Estratégia

Organizacao como um sistema;

Definicdo de propasito, missao, visao e valores;
Hoshin Kanr;

Matriz de desdobramento;

Andlise PEST;

Analise SWOT;

Balanced Score Card:

Desenvolvimento da Lideranca.

Modulo 15 - Lean Manufacturing

Aprofundamento sobre os Sete Desperdicios do Lean;
Os 14 Principios do Lean Manufacturing;

VSM (Mapeamento do Fluxo de Valor);

Kanban e Producao Puxada:

Ferramenta do SMED - Single Minute Exchange of Die;
Heijunka Box;
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Modulo 16 - Equipes

O Black Belt e a lideranca de equipes;
Necessidades de uma equipe;
Fatores-chave para o sucesso da equipe;
Fases do desenvolvimento da equipe;
Meétados para desenvolver equipes coesas.

Méadulo 17 - Cultura Organizacional
* Subculturas dentro da empresa;
* Comportamentos benéficos.

Médulo 18 - Andragogia e Treinamentos
* Definicao e objetivo de treinamento:
* As bases do aprendizado de adultos.

Méodulo 19 - Aplicagoes variadas dos conceitos de melhoria
continua

* A metodologia do Design for Six Sigma;

* A metodologia do SPC - Statistical Process Control;

Madulo 20 - Realizacdo de um Projeto de Melhoria
* Realizacdo de um projeto de Melhoria aprovado por banca
avaliadora.




